Formuldr pro uplatnéni reklamace

Reklamacni rad pro poskytovani sluzeb
Tento Reklamacni Fad upravuje zplsob a podminky reklamace sluzeb objednanych u:

Dodavatel: STELLA UKLID CZ s.r.o

IC: 04931386

DIC: CZ04931386

Spisova znacka C 65640/KSOS Krajsky soud v Ostrave
Janovského 2423/4 702 00 Ostrava

Telefonni Cislo: +420 777 156 407

Kontaktni e-mail: kralovanska@stella-uklid.cz

Za jaké vady poskytnutych sluzeb odpovidame?

Jako poskytovatel sluzeb odpovidame za to, Ze sluzba pri poskytnuti nema vady a Ze je
poskytnuta ve shodé s predchozi pisemnou nebo telefonickou dohodou obou stran.

Shodou se rozumi zejména to, Ze sluzba odpovida jejimu popisu a Ze trva po uvedenou
dobu.

Dale sluzby:

e Odpovidaji popisu na webovém rozhrani, popisu obsazenému v reklamé, nebo v
nasi komunikaci vztahujici se ke smlouve.
e SluZzba je poskytnuta v dohodnutém terminu a na dohodnutém miste.

Jaka je zarucni doba poskytované sluzby?

Poskytované sluzby je mozné reklamovat v pribéhu jejich poskytovani nebo
bezprostfedné po jejich uskutecnéni za pfitomnosti pracovnika, ktery sluzbu provadél,
pripadné se obratit na poskytovatele sluzby.

Jaka prava z vadného pInéni mate?

V pripadé, Ze byla vadné poskytnuta sluzba, mate pravo na bezplatné odstranéni této
vady sluzby. Nelze-li vadu sluzby takto odstranit, mate pravo na pfimérenou slevu z ceny
sluzby.

Kdy nelze prava z vadného pInéni uplatnit?
Prava z vadného pInéni Vam nenalezi, pokud:

e Jste o vadé pred poskytnutim sluzby védéli.
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e Jste vadu sami zpUsobili, zejména porusenim Vseobecnych obchodnich podminek
pro poskytovani sluzeb a pravnich predpisu.

Jak postupovat pfi reklamaci?
Reklamaci u nas uplatnéte bez zbytecného odkladu od zjiSténi vady.

Reklamaci Ize uplatnit Ustné v pribéhu poskytovani sluzby, nebo po jejim
bezprostifednim dokonceni. MUZete také kontaktovat v pribéhu prace nebo
bezprostfedné po ni poskytovatele sluzby na kontaktnich Udajich vySe a to tak, ze vadu
oznacite nebo oznamite, jak se projevuje.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl oznamen vyskyt vady a
uplatnéno pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby.

Reklamace vyfizujeme bez zbytecného odkladu.

V pripadé sporné reklamace rozhodneme o jejim pfijeti do tfi pracovnich dnd ode dne
uplatnéni reklamace.

Tento Reklamacni Fad je platny a ucinny od 1. 1. 2022.

Formular pro uplatnéni reklamace z e-shopu stella-
uklid.cz

(Tento formular vyplnte a odeSlete jej zpét pouze v pripadé€, Ze chcete reklamovat zbozi
v zakonné dobé. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize
uvedenou e-mailovou adresu, pripadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim.)

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: stella-uklid.cz

Spolecnost: STELLA UKLID CZ s.r.0

Se sidlem: Janovského 2423/4 702 00 Ostrava
IC/DIC: 04931386 / CZ04931386

E-mailova adresa: kralovanska@stella-uklid.cz
Telefonni Cislo: 777 156 407

Spotrebitel:

Moje jméno a prijmeni:
Moje adresa:
MUj telefon a e-mail:
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Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Dobry den,

dne

__jsem ve Vasem obchodé stella-uklid.cz/e-shop vytvofil objednavku

(specifikace objednavky viz nize). Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady

Pozaduji vyridit reklamaci (* zde je tfeba poZadovany zpdisob vyrizeni podrobné popsat).

Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim,

kdy jsem pravo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na

opravu/vyménu, a nasledné potvrzeni data a zpusobu vyfizeni reklamace.

1.

Now s

Datum objednani:

Cislo objednavky:

PenéZni prostfedky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly zaslany
zplsobem (*) a budou navraceny zpét zplsobem (v pripadé prevodu na Ucet
prosim o zaslani cisla uctu) (%)

Jméno a pFijmeni spotrebitele:

Adresa spotrebitele:

E-mail:

Telefon:

(zde vyplrite misto), Dne (zde doplrite datum)

(podpis)

Jméno a pFijmeni spotrebitele
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Seznam pfiloh:

1. Faktura za objednané zbozi . (*)

Obecnd pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokazat predloZzenim kupniho dokladu, pfipadné
jinym, dostatecné vérohodnym zptsobem.

JakoZto spotrebitel nemUZete uplatnit prava z vad, které jste sdm zpUsobil nebo o kterych jste pfi
koupi védeél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a spotFebitel, dohodli
snizeni ceny. Neodpoviddme ani za bézné opotfebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdé&ji v 24mési¢ni |hdté. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dlsledku k zamitnuti reklamace. V¢asnym
oznadmenim vady poté, co se objevi, si mlZete zajistit bezproblémové vyrizeni reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyZ Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zdkonna l|hdta,
povaZujte to za podstatné poruseni smlouvy a mizete od kupni smlouvy odstoupit.

Tento Reklamacni Fad je platny a ucinny od 1. 1. 2022.
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